Smart Consumers,
Smart Customers,
Smart Citizens: New services enabled by ICT
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Berlin, September 15, 2015



Th
“1)BAUM

Ludwig Karg, Lecco, Sept. 14, 2015



T

Ludwig Karg, Lecco, Sept. 14, 2015



=4
2
®
2 .l
85, S8 ce o o
E £5 433 i3 3205 ol
abilit B3 F158 emomiang ° B s Ay
K £S04 L -s0cial e 1H D4
gaware""SSmanageme nto N §§S
_g _‘ t
» social-emotional- e s § $t e
salf-presertaton ° ' 37 S §
PGO le el
£
& ? x% 8 £1f
‘5%‘ EPeople Sklu E hntcrpcrsoné!
o @ | busmess ;_'m nes (D S %‘
Ef .
g e

N&} - »“'8 h@(.-
|

[éRﬁET@

& P~OF @5 &

INGSﬁ

o gk s

Ludwig Karg, Lecco, Sept. 14, 2015



Topics BAUM

Smart Consumer, Smart Customer, Smart Citizen — the Project
My Family, my car, my energy system
Storage is key

Sharing is a trend

Utilities are developing new services

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin
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Support energy utilities of the future to effectively cooperate with ...
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The S3C Family of Projects
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Framing the process

end user interaction

smartness of energy related practices

activation

Berlin, Sept. 15, 2015 Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin



The Smart End User

Switching retailer
on the internet ...

CRISVEL]IE
_energies...

P Being rewarded for

my flexibility ...

= Generating energy
~ athome...
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http://www.news4teachers.de/wp-content/uploads/Mustermann_nPA.jpg

What people actively do ....

| need some good talks.
I‘ll go visit my friend.

| am tired. | sit
down on this chair.

> I'm hungry. | will
prepare a meal.

| will use
some energy!

Berlin, Sept. 15, 2015 Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Minchen / Berlin
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Levels of Personal Needs (masiow)
S3C

Individual Fulfillment creativity, transcendence

flexibility is success, spontaneity

closeness, love,

Social Needs

mobility
Security Needs hou5|r|g, work,
security
Physiological Needs air, food, water,
light, warmth

Berlin, Sept. 15, 2015 Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin



Developing People-Centred Products

Individual FquiIIment
A
Physiological Needs v

Berlin, Sept. 15, 2015 Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin



People are different

upper middle class

Middle middle class

Lower middle /
lower class

/

Keeping hold Maintaining
Tradition
Rooted in Modernised
tradition tradition

Berlin, Sept. 15, 2015

Traditional

Liberal
Intellectual

Establis hed
Conservative

New Middle

Precarious
9

Having & enjoying

Standard of living,
status, property

Self-realisation,

Being & changing
Modernisation/ Individualisation

emancipation, authenticity

High Achiever

Escapist
15%

@SINUS 201

Doing & experiencing
Reorientation

Breaking down barriers

Multioptionality,
acceleration, pragmatism

Exploration, Refocusing,
new synthesis

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Minchen / Berlin
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My Family, my car, my energy system
Storage is key
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Utilities are developing new services
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Bl oppelspmrCastle ‘) B AUM.
My Home is my Energy System

&

STORE

www.alpstore.info
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http://www.alpstore.info/

S3C

Autarky
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Energy Pathways and Storage E !
S3C
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The Power-Wall:
a powerful start into the markets

Berlin, Sept. 15, 2015 Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin
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Making Business with Sharing E !
S3C

facebook P
Facebook erméglicht es dir, mit den Menschen ; ; ;

in deinem Leben in Verbindung zu treten und
Inhalte mit diesen zu teilen.

ionierts Der Verein Feedbacks
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What we share ... P

Mausic als MP3

Getriinke

Werkzeug

Musik auf CD

Arbeltsleistung

39
ETN|

Jemandem bis 20
Fr./Euro ausleihen

Wissen

Ideen (z.B. Bastel-
oder Rezeptidee)

Erfahrungen
(2.B. Relsetipps,
Empfehlungen)

3,6

Kiichengerite

Y m

a

Mahlzeit
{Rechnung im
Restaurant teilen)

Berlin, Sept. 15, 2015

2,7

Wohnung,
Haus
2,5
“ A
34 [
@ Ferien- Handtasche
wohnung
Mobiltelefon
Fotos
2,6
o g
Kilhlschrank \
Laptop,
34 Schlafsack Computer
B hZ Schuhe
Wasch-
maschine
Kleider
Schmuck und
2,7 Uhren
Freunde (2.B. Kon-
takte weitergeben) . Bettdecke
Sport- oder Frei- Jemandem zwischen
zeltausriistung 100 und 1000 Fr./
Euro ausleihen
3,3
[ 2,7 @
Jemandem zwischen m
20 und 100 Fr./Euro i
ausleihen GeschMl

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin
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... and what we don‘t

2,2
ocore]

Jemandem mehr

als 1000 Fr./Euro 14
ausleihen /
Zahnbilrste

GD1/ LINK Institut 2012
1 = teile ich mit niemandem, 5 = teile ich mit allen,
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Mausic als MP3

What we share ...

Getriinke

Werkzeug
Musik auf CD
Ideen (z.B. Bastel- ﬁ
oder Rezeptidee)
Arbeltsleistung
Erfahrungen 3,9 3,6
(2.B. Relsetipps,
Empfehlungen) - F
Jemandem bis 20

Fr./Euro ausleihen ~ Kiichengerite

Wissen

="
e

{Rechnung im
Restaurant teilen)

2,7

e

Wohnung,
Haus

2,5

' 1 &
Rexlen D Handtasche

Mobiltelefon

2,6

=\

Laptop,
Computer

Freunde (2.B. Kon-
takte weitergeben)

Sport- oder Frei-
zeltausriistung

Jemandem zwischen GDI/ LINK Institut 2012
20 und 100 Fr./Euro 1 = teile ich mit niemandem, 5 = teile ich mit allen,
ausleihen

Berlin, Sept. 15, 2015 Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin




PV-Anlage
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elektrischer
Verbraucher
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Prosumer Display

S3C

# MV V- Energie NETRION
Energy
Cloud
(stremisank
1 T %
EVU
Benutzer-
verwaltung | Konto 1 _2*% €
Batterie
Sicherheit Konto 2 —2‘% eeX |
Netzbetreiber

Abrechnung

Administration

Konto 3 —';=

H
Konto 4 _Sg

Quelle: Vortrag von Dr. Robert Thomann, MVV Energie AG

Berlin, Sept. 15, 2015
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The Wall?

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin



The Network!

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin



2nd Life Batteries for Intelligent @ BAUM.
Solutions

image: Renault

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin Berlin, Sept. 15, 2015 30



Crowd Funding: @ BAUM
Sharing the financial burden

l

wwv W” \w ‘

source: Crowdfunding for IndieWatt, the transportable battery for the Swiss Alps

(www.indiewatt.ch)

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin Berlin, Sept. 15, 2015 31



R 1) BAUM

REGIONALE | ENERGIEEFFIZIENZ | GENOSSENSCHAFTEN

Cooperatives for energy transition “lc& BAUM

Bundesdeutscher Arbeitskre
(,1 Umweltb ewusstes

Regional Energy Effciency Cooperative

/

e d
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s324n0saJd
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sduines
yanoaysi ¥oeq

Regional partnership

. . 1 vr: . Associations,
Municipality Citizens Banks Companies o
institutions etc.

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin Berlin, Sept. 15, 2015 32
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The Utility of the Future!?

-polorstern Okostrom & Okogas Die ldee  Uber uns

1R = KLt ¥ LS A AW 2 el
0

Wir glauben, jede gute ldee ist eine Bewegung....
kein Zustand. Erst durch unsere Freunde, Unterstutzer, Fans und Botschafter wird

Polarstern lebendig. Wir werden nur gemeinsam etwas verandem, nur gemeinsam die
Zukunft gestalten. Hinter Polarstern steckt keine schlaue Formel oder groe Theorie,
sondermn viele einzelne Menschen, die zusammen etwas bewegen wolien. Durch unsere
Botschafter zieht die Idee von Polarstern immer weitere Kreise. Als Unterstatzer sehen
wir jeden, der ber uns spricht, schreibt, singt, blogt oder diskutiert. Wir glauben an die
Kraft der Polarstern-Community. Du auch?
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Polarstern-Botschafter

»

4, Polarstern Energie

s = fai@ Polarstern Energie
23 Freitag gibt's Zeugnisse 3 {
Y itag gi eugrnisse. R o) EoGefalt mr

Polarstern Okostrom zahlt
laut OKO-TEST zu den
allerbesten Okostromtarifen

in Deutschland: Wirklich EME' - ‘Iu
— nachhaltia erzeuat. wirklich “

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin

3,724 Personen gefdlit Polarstern Energle.

Wir werden von herausragenden Personlichkeiten
unterstutzt, die uns und viele andere inspinern
haben. Jeder von ihnen hat seinen ganz eigenen

Grund sich bei Polarstern zu engagieren

Berlin, Sept. 15, 2015 34



Extreme direct marketing @ BAUM

PEOPLE POWER

Strom geben

Du betreibst im Keller, Garten oder auf dem Dach eines Hauses eine
kleine Erzeugungsanlage und speist Gberschiissigen Strom ins Metz
ein? Nutze buzzn und teile ihn mit Menschen in Deiner Nahe!

Jetzt anmelden

Die Dezentralitat hat Vielen Dank far
mich uberzeugt. Euren Einsatz!

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin

Strom nehmen

Dir ist es wichtig, wen Du mit dem Strombezug fir Dein Haus, Dein
Biro oder Deinen Betrieb unterstitzt? Wechsle zu buzzn und teile
Deine Kaufkraft mit Stromgebern in Deiner Nahe!

Jetzt anmelden

Hervorragender Unser Strom jetzt bei

Service! mir zuhause!
Berlin, Sept. 15, 2015 35



FI PPP: PREPARING THE INTERNET é
OF THINGS AND SERVICES senvices
Smart Health Smart Energy usage area n
el | EEIEAE) | EAED A G

API Layer

DSE DSE DSE

Future Internet Platform
(generic and domain specific enablers)

GE GE GE GE

: Sensor
Device

Actuator
Sensor

PP Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult GmbH Minchen / Berlin 36



PLATFORM AND APPS

INTERNET

FOR THE SMART ENERGY WORLD &

original trials plus open call FINESCE SME contest Phase Il FEN etc.

API Layer

Virtual Power Smart Factory Smart Home Electric Vehicles eMarket Place

Plant and Prosumers
DSE o DSE

DSE

1 i*— \
Device .» n =< Actuator

FUTURE
INTERNET
PPP

4

] —
SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult GmbH Minchen / Berlin 37
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BEYOND FINESCE: S M
CREATING AN ECOSYSTEM N

BIZ-APP | | BIZ-APP | | BIZ-APP | | BIZ-APP | | BIZ-APP
Business Layer

API

Service Layer

Virtual Power Smart Factory Smart Home Electric Vehicles eMarket Place
Plant and Prosumers

DSE DSE DSE

DSE DSE DSE

D | e TTGE
GE GE GE

PP Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult GmbH Minchen / Berlin 38



SERVICES o e ‘@
(examples from FI PPP Phase 3) \—~—\ Elektrische ~ ~ swaer

Service

Service

Service

Service

Service

Service

Service

Service

Netze SERVICES

visualisation widget

serious game

Smart City energy performance analysis
interruptable eCar charging

Smart analytics for buildings

interpreter for raw sensor data

consumption curve disassembly (,look behind meter”)

remotely controllable underfloor heating

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult GmbH Munchen / Berlin 39



BlIZ APPLICATIONS
(examples from FI PPP Phase 3)

Biz App

Biz App

Biz App

Biz App

Biz App

Biz App

least cost supply

live at home for longer
energy shopping anywhere
direct energy marketing
community storage
regional payback system
power flat rate

targeted product marketing

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult GmbH Minchen / Berlin

i FUTURE
F[eXIble INTERNET

@ Elektrische SMART M
UTILITY
Netze SERVICES

T ARIFF “"'f'&ﬁ,;.@ -

SHERIFF "’g?

energy on the go

PEOPLE POWER

stremisank

40



I New business models: fg BAUM
a long way to go?

4ZESMIT

by CDTM

energy on the go

= living at many places
= charging notebooks and mobiles anywhere
= charging electric vehicles anywhere?

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin Berlin, Sept. 15, 2015 41



The Flatrate BAUM

incremental costs of generation =0

- . ® sensors
grid costs = fix  flexibilities

* schedules

consumers supporting the DSO * power guards

S

flatrate for power

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin 42



Gaming works!

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin

Berlin, Sept. 15, 2015
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Power Station? Art?

AUW, Kempten

Ludwig Karg, B.A.U.M. Consult Miinchen / Berlin Berlin, Sept. 15, 2015 45



Ludwig Karg

L.Karg@baumgroup.de

) BAUM

B.A.U.M. Consult GmbH Berlin

Fanny-Zobel-Str. 9
12435 Berlin

+49 (0)30 536018840
berlin@baumgroup.de

B.A.U.M. Consult GmbH Miunchen

Gotzingerstr. 48/50
81371 Minchen

+49 (0)89 189350
muenchen@baumgroup.de
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